Regulamin $wiadczenia ustug CYBERNET dla Biznesu
Dziat I. Definicje

§1
Uzyte w Regulaminie, Cenniku, Umowie oraz dodatkowych regulaminach lub
cennikach dotyczacych danej ustugi pojecia oznaczaja:
1) Abonent — osoba prawna, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza, jednostki organizacyjne posiadajace osobowos$¢ prawna
zamawiajaca nasze ustugi lub korzystajgca z nich dla celéw zwigzanych
bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza lub wykonywaniem zawodu.
2) Lokal — okreslone w Umowie miejsce Swiadczenia ustug
3) Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca bedacy podstawa rozliczenia
naleznosci Abonenta wobec Operatora, rozpoczynajacy sie pierwszego dnia
kazdego miesigca
4) Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajace przechowywanie
tresci, dostep do nich i ich odtwarzanie w niezmienionej postaci. S3 nim
np. papier, poczta elektroniczna, SMS, MMS, CD,DVD, pliki dZzwiekowe.
5) Biuro Obstugi Klienta/BOK - miejsce obstugi Abonentéw oraz
Zamawiajacych w lokalu Operatora. Informacja o aktualnych adresach BOK
znajduja sie na stronie Operatora.
6) EBOK(Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) - dostepna na stronie
internetowej Operatora aplikacja, umozliwiajgca zarzgdzanie Umowg i
ustugami dla Abonenta i przez Abonenta, do ktérej dostep nastepuje
poprzez podanie danych logowania zawartych w umowie
7) Sie¢ — wszystkie urzadzenia i facza tworzace infrastrukture techniczng do
przesytania informacji na odlegtos¢,
8) Operator/Dostawca Ustugi — CYBERNET Karol Samulski ul. Staszica 5 69-108
Cybinka
9) Umowa —Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez
CYBERNET zawarta pomiedzy Operatorem a Abonentem,
10) Urzadzenia — stanowigcy wtasnos$¢ Operatora komplet urzadzen
udostepnianych Uzytkownikowi w celu $wiadczenia
11) Ustuga — poszczegdlne ustugi lub pakiet ustug $wiadczone przez
CYBERNET w Lokalu Abonenta
12) Uzytkownik — Abonent lub inna osoba uprawniona przez Abonenta do
korzystania z Ustugi w Lokalu okreslonym w Umowie,
13) Zamawiajacy — podmiot, ktory ztozyt zamodwienie na ustuge

Dziat Il. Zakres i warunki $wiadczenia ustugi

§2
1. Ustuga Swiadczona jest przez CYBERNET na podstawie Umowy, w zakresie i
na warunkach okreslonych w Regulaminie i/lub Regulaminie Promocji.
2. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu i/lub
Regulaminu Promocji i uiszczania optat okreslonych w Cenniku i/lub Cenniku
Promocji oraz zobowigzuje sie zapewnic przestrzeganie Regulaminu przez
Uzytkownika.
3. Ustuga jest $wiadczona w oparciu o infrastrukture Operatora, a takze
w oparciu o infrastrukture firm trzecich.
4. Ustuga moze by¢ swiadczone w sieci innego operatora, pod warunkiem
spetnienia wymogow technicznych Operatora.
5. Numer telefoniczny ustala i nadaje Operator, o ile Abonent nie zechce
przenies¢ swojego aktualnego numeru.
6. Numer moze zostac¢ zmieniony przez Operatora, gdy jest to konieczne ze
wzgleddéw technicznych po zawiadomieniu Abonenta. Zmiana nastepuje
nieodpfatnie.
7. Abonent moze zadac bezptatnej zmiany numeru, jezeli wykaze, ze
korzystanie z aktualnego numeru jest ucigzliwe.
8. Abonent moze przenie$¢ numer do innego dostawcy ustug.
8a. Abonent zachowuje prawo przeniesienia numeru do innego dostawcy
ustugi przez okres 1 miesigca od dnia rozwigzania umowy.

§3
1. W ramach Ustugi Operator zapewnia:
1) uzyskanie przez Abonenta dostepu do informacji i tresci oraz ich
rozpowszechnianie, a takze korzystanie z wybranych aplikacji i ustug oraz ich
udostepnianie. Operator nie ogranicza mozliwosci potgczenia z jakimikolwiek
dostepnymi zakoriczeniami sieci Internet. Przepisy prawa oraz postanowienia
Umowy (w tym Regulaminu oraz Cennika) moga wprowadzac szczegdlne
ograniczenia. Operator zobowigzany jest do zapewnienia transmisji danych do
wezta sieci Operatora z predkoscig maksymalng wg wybranej przez Abonenta
opcji i dalej do sieci Internet. Operator zastrzega sobie jednak prawo do
przerw w transmisji. Konsekwencje przerw okresla § 15 Regulaminu.
1a) Operator nie limituje ilosci przesytanych danych. Wyzsza predkos¢
przesytania danych oraz nizsze opdZnienia w ich przesytaniu pozwalajg na
korzystanie z bardziej zaawansowanych ustug. Dla poszczegdlnych zastosowan
mozna okresli¢ nastepujace przyktady parametréow (dla kazdego Urzadzenia
osobno):
a) ustugi telefoniczne VolP - 128 kb/s pobierania oraz wysytania, opdznienie
50 ms;
b) przegladanie stron www - 1 Mb/s pobierania, opdznienie 50 ms;

c) ogladanie wideo w jakosci SD - 2 Mb/s pobierania, opdznienie 50 ms;

d) ogladanie wideo w jakosci HD - 6 Mb/s pobierania, opdznienie 50 ms;

e) ogladanie wideo w jakosci 4K - 18 Mb/s pobierania, opdznienie 50 ms;

f) rozmowy wideo HD — 1,5 Mb/s pobierania oraz wysytania, opdznienie 50
ms;

g) gry sieciowe czasu rzeczywistego - 2 Mb/s pobierania i 1,5 Mb/s wysytania,
opdznienie 30 ms.

1b) Operator gwarantuje, ze parametry Ustugi obejmujgce wahanie
opdznienia oraz utrate pakietow nie ograniczaja mozliwosci korzystania

z wyzej opisanych ustug.

1c) Operator postuguje sie nastepujacymi oznaczeniami predkosci dostepu
do Internetu:

a) minimalna, ktdéra Operator zobowigzuje sie dostarcza¢ Abonentowi

w kazdym momencie (z wyjatkiem przerw w $wiadczeniu Ustug), réwna 40%
predkosci maksymalnej,

b) zwykle dostepna, ktdrej Abonent moze oczekiwac na poziomie 80%
predkosci maksymalnej przez 90% doby,

c) maksymalna, ktérej Abonent moze oczekiwa¢ przynajmniej co pewien
czas, wyznaczajgca goérna granice predkosci osiggalnej w wybranym pakiecie
taryfowym.

1d) Predkosc¢ dostepu do Internetu wskazana w Umowie, Regulaminach
Promocji lub w Cennikach, a takze w dziatalnosci marketingowej Operatora
(predkosé¢ deklarowana) jest zawsze predkoscig maksymalng w rozumieniu
ust. 1c lit. ¢, chyba ze co innego wyraznie wynika z tresci tych dokumentéw.
1e) Wartosci liczone sg w protokole warstwy transportowej w taki sposéb, iz
uwzgledniajg takze ograniczenia wynikajgce z parametréw punktu styku Sieci
z zewnetrznymi punktami wymiany ruchu internetowego.

1f) Faktycznie dostepna dla Abonenta w danym momencie predkosé dostepu
do Internetu uzalezniona jest nie tylko od wybranego przez Abonenta
pakietu taryfowego,

ale i w szczegdlnosci od: stopnia obcigzenia Sieci w godzinach szczytu,
przepustowosci tacza serwera docelowego, przy nieplanowanym wzroscie
liczby aktywnych Abonentdéw lub niepozadanych dziatar zmierzajacych do
generowania sztucznego ruchu, ograniczen technicznych Urzadzen,
korzystania z Ustugi na kilku Urzadzeniach jednoczesnie, jednoczesnego
uruchomienia kilku strumieni danych, instalacji na Urzadzeniu aplikacji
obnizajacych predkosc¢ transmisji (antywirus, firewall), korzystania z dostepu
radiowego przy niskim poziomie sygnatu (znaczna odlegtos¢ od punktu
dostepowego).

1g) Faktyczne ograniczenia zapewnianych parametréw dostepu do Internetu
moga negatywnie wptywaé na mozliwos$¢ korzystania z aplikacji, ustug czy
tresci,

w szczegodlnosci w przypadku, w ktérym parametry te spadng ponizej
wartosci wskazanych w ust. 1a.

1h) Z zastrzezeniem szczegdlnych postanowiern Umowy (w tym Regulaminu
oraz Cennika), w szczegdlnosci ust. 1i-1j ponizej, Operator traktuje wszystkie
transmisje réwno, bez dyskryminacji, ograniczania czy ingerencji.

1i) W celu utrzymania optymalnych warunkéw dostepu do Internetu
Operator ustug stosuje srodki monitorowania ruchu oraz zarzadzania
ruchem, takie jak: kolejkowanie, rezerwacja, czasowa alokacja transmisji,
przelewy ruchu i unikanie przecigzen. Srodki te sg stosowane nie diuzej, niz
jest to konieczne. Operator dopuszcza stosowanie Srodkéw zarzgdzania
ruchem w oparciu o zdefiniowane kategorie ruchu wytgcznie w przypadku,
w ktérym okaze sie to nieuniknione z technicznego punktu widzenia. Srodki
zarzadzania ruchem nie sg dyktowane wzgledami handlowymi.

1j) Srodki zarzadzania ruchem nie blokuja, nie spowalniajg, nie zmieniaja, nie
ograniczajg, nie pogarszajg jakosci ani nie faworyzujg okreslonych tresci,
aplikacji ani ustug, z wyjatkiem przypadkdw, w ktérych jest to konieczne

(i jedynie tak dtugo, jak jest to konieczne), aby:

a) zapewnic¢ zgodnos¢ z przepisami prawa lub srodkami stuzgcymi ich
wykonaniu,

b) utrzymac integralnosé i bezpieczenstwo Sieci, Ustug oraz Urzadzen,

c) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz ztagodzi¢ skutki wyjatkowego
lub tymczasowego przecigzenia Sieci, o ile rownowazne rodzaje transferu
danych sa traktowane réwno.

1k) Srodki te moga spowodowacé czasowe pogorszenie parametrow
$wiadczonej Ustugi, w szczegdlnosci wydtuzenie opdznienia, a takze
ograniczenie predkosci transmisji danych lub jej czasowe wstrzymanie.

1) Na zasadach okreslonych w przepisach prawa Operator moze oferowaé
ustugi niebedace ustugami dostepu do Internetu, ktére sg zoptymalizowane
dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug. Ustugi te nie wptywajg na ogdlng
dostepnos¢ lub jakos$¢ Ustugi dostepu do Internetu.

1m) Znaczace i state lub regularnie powtarzajace sie rozbieznosci pomiedzy
faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu a wykonaniem
opisanym w ust. 1c ustalone przy pomocy mechanizmu monitorowania
certyfikowanego przez Prezesa UKE stanowig nienalezyte wykonanie Umowy
zawartej z Abonentem.
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1n) W przypadkach znaczacych i statych lub regularnie powtarzajacych sie
rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu
a wykonaniem opisanym w ust. 1c Abonentowi przystugujg srodki opisane
w Dziale VII'i X Regulaminu.
2) korzystanie z Urzgdzen zakoriczonych interfejsem Optycznym, Ethernet
2. Ustuga jest $wiadczona w opcjach wskazanych w Cenniku i wybieranych
przez Abonenta.
3. Potaczenia telefoniczne sa realizowane w ruchu automatycznym za
posrednictwem protokotu IP, jednoczesnie Operator informuje Abonenta, ze
rzeczywiste parametry transmisji danych (gtosu) uzaleznione sg od obcigzenia
poszczegdlnych weztéw sieci internetowej, a tak ze przepustowosc tacza lub/i
serwera docelowego i moga réznic sie od parametréw transmisji podanych
w specyfikacji wybranej opcji, co wynika ze specyfiki sieci Internet. Operator
zapewnia state utrzymywanie okreslonych w opcji parametréw pomiedzy
Urzadzeniem a routerem dostepowym Operatora (tj. urzgdzenie brzegowe,
taczace Infrastrukture Operatora z siecig Internet), zgodnie z obowigzujacymi
normami, pod warunkiem zastosowania przez Abonenta witasciwego
urzadzenia koricowego.
4. Operator umozliwia realizacje potaczen gtosowych do sieci stacjonarnych
i komdrkowych krajowych i zagranicznych z wytgczeniem sieci satelitarnych.
5. Monitoring kluczowych elementéw infrastruktury niezbednych do
prawidtowego swiadczenia ustugi Uzytkownikom.
6.0perator zapewnia mozliwo$¢ wstepnej weryfikacji dziatania tacza, poprzez
instrukcje opisane na stronie Operatora w zaktadce Pomoc.
7. W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Abonent
ma prawo do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi dostepu do sieci
Internet, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.
Operator wykonuje aktywacje ustugi w najkrotszym mozliwym terminie
uzgodnionym z Abonentem, jednak nie pdzniej niz w terminie 1 dnia
roboczego od dnia zakoriczenia obowigzywania umowy taczacej Abonenta
z dotychczasowym dostawca ustug dostepu do sieci Internet. W przypadku
rozwigzania umowy, Operator jest zobowigzany swiadczy¢ ustuge na
dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce
ustugi dostepu do sieci Internet z Abonentem terminu aktywacji tej nowej
ustugi.

§4
1.Uzytkownik zobowigzany jest:
1) korzystac z Urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem i wymaganiami
prawidtowej eksploatacji,
2) udostepni¢ pracownikom Operatora lub jej przedstawicielom bezzwtocznie
Lokal w celu zainstalowania Urzadzen i dokonania konserwacji Urzadzen, oraz
w przypadku napraw Urzadzen (w czasie gotowosci stuzb technicznych
Operatora, o ktérej mowa w § 28); czas opdznienia w udostepnieniu Lokalu
nie wlicza sie do terminu uruchomienia Ustugi lub naprawy Urzadzen
3) powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy,
usterkach lub uszkodzeniach Urzgdzers w momencie ich stwierdzenia,
4) nie dokonywac¢ samodzielnie napraw i modernizacji Urzadzen; wszelkich
zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen Urzadzen dokonuje wytgcznie
Operator lub jej upowazniony przedstawiciel,
5) zapewnic zasilanie niezbedne do funkcjonowania Ustugi.
6) do dotozenia we wtasnym zakresie wszelkich staran w celu zabezpieczenia
swojego komputera przed generowanymi w sieci Internet takimi zagrozeniami
jak np. wirusy, konie trojanskie, wtamania do komputeréw, spam, itd.,
w szczegdlnosci przez zastosowanie odpowiedniego oprogramowania
antywirusowego i statej jego aktualizacji.
7) zobowigzany jest do utrzymywania bezpieczenstwa uzywanego systemu
informatycznego poprzez regularne instalowanie aktualizacji bezpieczenstwa
dostarczanych przez producentéw oprogramowania oraz do stosowania
regularnie aktualizowanego oprogramowania antywirusowego.
2. Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy udostepnionych
Uzytkownikowi przez Operatora Urzadzen w przypadku stwierdzenia, ze
uszkodzenie powstato na skutek:
1) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Uzytkownika,
2) samowolnej zmiany konfiguracji Urzgdzen,
3) uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogty powstaé w trakcie prawidtowej
eksploatacji Urzadzen,
4) uszkodzen spowodowanych dziataniami urzadzen bedgcych wtasnoscig
Uzytkownika,
5) swiadomego zniszczenia.
3. Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug osobom trzecim, jak réwniez
$wiadczy¢ na podstawie tych ustug — odptatnie badz nieodptatnie —
jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym
udostepniac Ustug Internetowych poza Lokalem bez zgody Operatora
wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.
4.0perator ma prawo do natozenia kary okreslonej w Cenniku za kazde
wystgpienie sytuacji opisanej w § 4, punkt 3.

Dziat Ill. Umowa o $wiadczenie ustugi

§5
1.Umowa jest zawierana w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci,
chyba, ze w umowie wskazano inaczej, po dostarczeniu przez Zamawiajgcego
wszystkich wymaganych dokumentoéw i spetnieniu warunkéw okreslonych
w Regulaminie.
1a. Operator dopuszcza zawarcie umowy w formie elektronicznej lub
dokumentowe;j.
2. W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba nalezycie do tego
umocowana.
3. Zamawiajgcy moze zawrze¢ Umowe osobiscie badz przez nalezycie
umocowanego przedstawiciela.
4.Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub na czas nieokreslony.

§6
Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadkach,
gdy:
1) nie istniejg warunki techniczne do $wiadczenia Ustugi,
2) Zamawiajacy zalega z optatami na rzecz Operatora
3) Istniejg przestanki o niewyptacalnosci Zamawiajacego

§7
1. Wszelkie zmiany w Umowie muszg by¢ dokonywane, pod rygorem
niewaznosci, w formie pisemnego aneksu do Umowy.
1a. Operator dopuszcza dokonanie zmian umowy w formie elektronicznej lub
dokumentowe;j.
2. W przypadku zmiany opcji dopuszcza sie forme komunikacji na odlegtosc.
Zmiana opcji moze nastgpic za posrednictwem poczty elektronicznej.
Operator potwierdzi pisemnie Abonentowi fakt ztozenia oswiadczenia
o zmianie opcji lub informuje go o niemozliwosci dokonania zmiany, o ile
Abonent nie zazyczyt sobie dostarczenia tej informacji drogg elektroniczna.
3. Zmiany w Regulaminie oraz w Cenniku nastepuja w trybie okreslonym
w § 17 ust. 7orazw § 21.

§8
Abonent Ustugi, ktérego dane zawarte w Umowie ulegaja zmianie, badz,
wobec ktérego wszczeto postepowanie upadtosciowe lub inne postepowania
sagdowe, mogace mie¢ wptyw na Umowe, jest zobowigzany:
1) poinformowacé Operatora o okolicznosciach, o ktérych mowa powyzej,
w terminie do 30 dni kalendarzowych od zaistnienia takich zmian lub
wszczecia postepowan,
2) w przypadku przejecia praw i obowigzkéw Abonenta wynikajacych
z Umowy — wskaza¢ podmiot przejmujacy jego prawa i obowiazki wynikajace
z Umowy,

§9
1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Strony z miesiecznym okresem
wypowiedzenia przez:
1) pisemni lub w formie dokumentowej, poprzez o$wiadczenie ztozone przez
Abonenta do Operatora w Biurze Obstugi Klienta, listownie, a takze
w rozmowie telefonicznej (numer wskazany w § 22 pkt.4 niniejszego
Regulaminu) , poprzez wystanie wiadomosci e-mail (adres wskazany w § 22
pkt.4 niniejszego Regulaminu) rozpoczecie okresu wypowiedzenia nastepuje
z dniem 1 nastepnego miesigca po dostarczeniu przez Abonenta
wypowiedzenia
1a) W przypadku ztozenia przez Abonenta w formie dokumentowe;j
oswiadczenia o braku woli przedtuzenia na czas nieokreslony umowy
zawartej na czas okreslony, albo o rozwigzaniu umowy, albo
o wypowiedzeniu umowy, albo o odstgpieniu od umowy, Operator
niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili
otrzymania tego o$wiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu
przez:
a) wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany
przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie lub wprowadzony
w EBOK - w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer niegeograficzny;
b) wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta
do kontaktu, widniejacy w umowie lub wprowadzony w EBOK - w przypadku
abonenta, ktéry wskazat numer geograficzny.
Operator potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie ztozonego
w formie dokumentowej oswiadczenia Abonenta o braku woli przedtuzenia
na czas nieokreslony umowy zawartej na czas okreslony, albo o rozwigzaniu
umowy, albo o wypowiedzeniu umowy, albo o odstgpieniu od umowy,
w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego oswiadczenia, wskazujac nazwe
ustugi bedacej przedmiotem oswiadczenia Abonenta, dzier otrzymania
oswiadczenia Abonenta i dzier rozwigzania/odstgpienia od umowy.
2) pisemne oswiadczenie Operatora przekazane listem poleconym na adres
Abonenta okreslony w Umowie, rozpoczecie okresu wypowiedzenia
nastepuje z dniem pierwszego nastepnego miesigca po dostarczeniu
wypowiedzenia.
2. Operator moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia w przypadku nieistnienia, ustania lub istotnego
pogorszenia sie technicznych mozliwosci $wiadczenia Ustugi. W takim



przypadku Abonent nie ponosi optaty abonamentowej za okres
wypowiedzenia.
3. Umowa moze byé rozwigzana przez Abonenta ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli
z przyczyn lezacych po stronie Operatora Uzytkownik nie mdgt korzystac z
Ustugi w sposéb ciggty przez okres 30 dni.
4. Operator moze w kazdym czasie ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi
lub wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadku stwierdzenia niewtasciwego wykonywania przez Abonenta lub
Uzytkownika postanowiers Umowy, naruszenia postanowien Regulaminu lub
przepiséw prawa,
w zakresie zwigzanym z korzystaniem z Ustugi, a w szczegdlnosci:
1) nieuregulowania optat na rzecz Operatora za jeden Okres rozliczeniowy,
jezeli Abonent pozostaje w opdznieniu z zaptatg dtuzej niz 10 dni od terminu
ptatnosci wskazanego na fakturze,
2) nielegalnego uzyskania lub podjecia préb nielegalnego uzyskania dostepu
do zasobdw informatycznych bedacych w posiadaniu innych oséb albo
podejmowania lub umozliwiania podejmowania osobom trzecim innych
dziatan utrudniajgcych albo uniemozliwiajacych swiadczenie lub korzystanie z
ustug telekomunikacyjnych,
3) nieprzestrzegania przez Uzytkownika, w zakresie, jakim go dotycza,
przepiséw ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr
171, poz. 1800),
z p6z. zmianami.
4) powodowania zjawiska przecigzenia, w tym przepetniania, blokowania lub
powodowania nattoku w sieci Internet lub innych sieciach transmisji danych
lub ich elementach,
5) przesytania lub umozliwiania przesytania informacji niezamoéwionej przez jej
odbiorce, a takze udostepniania innym osobom zasobdéw (m.in. okreslonego
obszaru pamieci dysku twardego, pamieci dynamicznej oraz konfiguracji
programow) lub informacji (w tym danych tekstowych i skryptéw
programowych zapisanych w ww. pamieciach) w celu wykorzystywania ich do
dziatan zwigzanych z przesytaniem informacji niezamoéwionej przez jej
odbiorce, a w szczegdlnosci naruszajgcych Ustawe
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144
poz. 1204 z pdiniejszymi zmianami),
6) wszelkich dziatar Uzytkownika, ktére moga uszkodzi¢ infrastrukture
sieciowg Operatora lub zaktdcg poprawne funkcjonowanie systemu Operatora
stuzacego udostepnieniu
i monitorowaniu Ustugi, szkieletu i punktow stykowych Sieci oraz innych
elementéw Sieci.
5. Ograniczenie lub zawieszenie przez Operatora Swiadczenia Ustugi trwa do
czasu poinformowania Operatora przez Abonenta o usunieciu przyczyny
bedacej podstawa ograniczenia lub zawieszenia ustug i potwierdzenia tej
okolicznosci przez Operatora.
6. Ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia Ustugi nie pozbawia Operatora
prawa do wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.
7. W przypadku istotnego pogorszenia sie parametrow technicznych
uniemozliwiajgcego swiadczenie Ustugi z predkoscig transmisji wskazang w
Umowie, Operator moze, za zgodq Abonenta, Swiadczy¢ Ustuge o
zmniejszonej predkosci. Zmniejszenie predkosci wymaga zawarcia aneksu do
Umowy.
8. Od dnia podpisania aneksu, o ktérym mowa w ust. 7, Abonent uiszcza
miesieczne optaty abonamentowe w wysokosci odpowiadajgcej mozliwej do
realizacji opcji okreslonej w tresci Umowy.
9. Operator moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku wystgpienia sytuacji opisanej w § 4, punkt 3.

§10
Umowa wygasa wskutek:
1) uptywu czasu na jaki zostata zawarta w przypadku umoéw zawartych na czas
okreslony w sytuacji, gdy Abonent najpdzniej na 30 dni przed uptywem okresu
na jaki Umowa zostata zawarta zawiadomi Operatora w sposob opisanyw § 9
pkt.1 niniejszego Regulaminu o rezygnacji z korzystania z ustug Operatora.
W przypadku nie ztozenia oswiadczenia o rezygnacji z korzystania z ustug
Operatora w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, Umowa z uptywem
okresu, na ktory zostata zawarta ulega przeksztatceniu w Umowe na czas
nieokreslony, a Abonent ponosi optaty zgodnie z Cennikiem.
1a) Przed automatycznym przedtuzeniem na czas nieokreslony umowy
zawartej na czas okreslony Operator informuje Abonenta w sposéb jasny i
zrozumiaty na trwatym nosniku, nie pdzniej niz na 30 dni przed uptywem
okresu, na jaki umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu
umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze o najkorzystniejszych
oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.
2a) Po automatycznym przedtuzeniu na czas nieokreslony umowy zawartej na
czas okreslony Operator co najmniej jeden raz w roku informuje Abonenta
o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba
ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.
2) ustania bytu prawnego osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej

nieposiadajgcej osobowosci prawnej, utworzonej zgodnie z przepisami
prawa, bedacej Abonentem Ustug, z zastrzezeniem §8,
3) $mierci osoby fizycznej bedacej Abonentem Ustug,

§11
1. W ciggu 30 dni od daty wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od
Umowy, Uzytkownik zobowigzany jest udostepnic¢ swoje pomieszczenia
pracownikowi Operatora lub jej upowaznionemu przedstawicielowi w celu
demontazu umieszczonych w tych pomieszczeniach Urzadzen
wyszczegdlnionych w protokole zdawczo-odbiorczym.
W chwili dokonywania demontazu Urzadzen, powinny one znajdowac sie w
stanie nienaruszonym, a ich zuzycie nie powinno wykraczaé ponad zuzycie
wynikajace z normalnej eksploatacji.
2. W przypadku utraty, zniszczenia, uszkodzenia lub zuzycia ponad normalng
eksploatacje Urzadzen zamontowanych w pomieszczeniach Uzytkownika,
Operator ma prawo do odszkodowania od Abonenta w wysokosci
poniesionej szkody.
3. Jezeli Abonent nie umozliwi odbioru Urzadzenia w terminie wskazanym w
ust. 1, zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 1/30
opfaty instalacyjnej za kazdy dziert opdznienia w zwrocie Urzadzenia, chyba,
ze opodznienie nastgpito z winy Operatora.
4. Wysokos¢ kary umownej naliczonej Abonentowi, wynikajacej z
rozwigzania Umowy na czas okreslony przez Operatora z winy Abonenta lub
jej rozwigzania przez Abonenta przed uptywem okresu na jaki zostata
zawarta, obliczana jest na podstawie wartosci rabatu przyznanego
Abonentowi, pomniejszonego o proporcjonalng jego wartos$¢ za okres od
dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Wysokos¢ rabatu przyznanego
Abonentowi okresla Cennik, Cennik Promogiji i/lub Regulamin Promocji.
5. Jezeli w zwigzku z przeniesieniem numeru Abonent rozwigze umowe bez
zachowania okresu wypowiedzenia, Abonent bedzie zobowigzany do
zaptaty kar umownych, a takze optaty abonamentowej za jeden okres
rozliczeniowy.

Dziat IV. Odpowiedzialnos$¢

§12
1. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za nieprzestrzeganie przez Uzytkownika
postanowien Regulaminu i Umowy.
2. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, a w
przypadkach w nim nieuregulowanych na zasadach okreslonych w Prawie
telekomunikacyjnym i Kodeksie cywilnym.

§13
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci:
1) w przypadku uszkodzenia, z przyczyn nielezgcych po stronie Operatora,
urzadzen i taczy stanowigcych wtasnosé Abonenta lub osoby trzeciej,
2) za awarie w pracy Urzadzer bedacych nastepstwem uszkodzen urzadzen
lub taczy niestanowigcych wtasnosci Operatora lub przerw wynikajgcych z
dziatan lub zaniechan Abonenta,
3) w przypadku niedotrzymania wartosci parametréw technicznych urzadzen
lub f3czy stanowigcych wtasnos¢ Abonenta lub osoby trzeciej,
4) w przypadku dziatania lub zaniechania oséb trzecich, ktérych nastepstwem
jest brak mozliwosci Swiadczenia Ustugi,
5) w przypadku uniemozliwienia pracownikom Operatora lub jej
przedstawicielom dostepu do Urzadzen i taczy stanowigcych wtasnosé
Operatora i znajdujacych sie w lokalizacjach Abonenta lub pomieszczeniach
osoby trzeciej, niezaleznie od tytutu prawnego Abonenta do tych
pomieszczen,
6) za awarie bedgce nastepstwem ingerencji przez Abonenta w Urzadzenia
lub przewody stanowigce wtasno$¢ Operatora,
7) za nieprawidtowe funkcjonowanie dostarczonego oprogramowania, jesli
jego instalacja i uzytkowanie nie przebiegata zgodnie z zaleceniami
producenta,
8) za blokade $wiadczonych ustug i/lub utrate informacji spowodowanga
rozwinieciem sie wirusa lub robaka dostarczonego do sieci Abonenta na
skutek potaczenia komputeréw Abonenta z siecig Internet,
9) za tresci przekazywane podczas korzystania przez Abonenta z Ustugi,
10) za zabezpieczenie danych i oprogramowania komputera Uzytkownika,
podtaczonego do Urzadzen, przed ingerencjg oséb trzecich,
11) za rejestracje domen dokonywang przez Abonenta w trakcie korzystania
z Ustugi,
12) za niezalezne od Operatora nastepstwa przerw w $wiadczeniu Ustugi w
trakcie wystepowania Okna Serwisowego,
13) nastepstwa oraz szkody powstate na skutek ograniczenia lub zawieszenia
Ustugi,
14) skutki naruszenia przez Abonenta zobowigzan wskazanych w § 4 ust. 1.
15) nieprawidtowego dziatania ustugi fax. Ograniczenie wynika to
z technologii Swiadczonej ustugi w oparciu o protokét IP.

§14



1. Operator i Abonent nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane sitg wyzszg lub decyzjami wtadz paristwowych lub
samorzadowych. Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne niezalezne od
danej Strony, ktéremu dana Strona nie mogta zapobiec.
2. Strona podlegajaca dziataniu sity wyzszej zawiadomi drugg Strone tak
szybko jak to bedzie mozliwe o wystgpieniu sity wyzszej.

8§15
1. Operator udzieli rabatu w optatach abonamentowych:
1) w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesiecznej optaty
abonamentowej dla danej lokalizacji — za kazde 24 godziny przerwy w
Swiadczeniu Ustugi na taczu w danej lokalizacji.
2. Oiile przerwa w $wiadczeniu Ustugi nastapita z winy Uzytkownika, Abonent
zobowigzany jest pokry¢ koszty zwigzane z przywrdceniem mozliwosci jej
Swiadczenia przez Operatora.
3. Suma zaptaconych przez Operatora kar umownych, o ktérych mowa w ust.
1 nie moze przekroczy¢ w danym Okresie rozliczeniowym, wysokosci
miesiecznych optat abonamentowych przewidzianych w Cenniku.

§16
1. Operator zapewnia nalezytg staranno$é, w zakresie uzasadnionym
wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen
telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych przed
ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej.
2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw w zwigzku ze
Swiadczonymi przez siebie ustugami Operator podejmuje Srodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczeristwa
Swiadczonych ustug.

Dziat V. Optaty
8§17
1.Wysokos$¢ optat za Ustuge okresla Cennik.
2. Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat za Ustuge zgodnie z
otrzymanymi fakturami VAT. Termin pfatnosci faktury VAT oraz numer
rachunku bankowego jest kazdorazowo okreslony na fakturze VAT.
3.0kres rozliczeniowy rozpoczyna sie pierwszego dnia kazdego miesigca.
4. Jezeli okres Swiadczenia Ustugi na podstawie Umowy nie obejmuje petnego
miesigca kalendarzowego, wowczas optate abonamentowa ustala sie w
wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzien
Swiadczenia Ustugi.
5. Opfaty z tytutu Swiadczenia Ustugi pobierane sg od dnia uruchomienia
Ustugi w danej lokalizacji wskazanego w protokole zdawczo-odbiorczym
Ustugi.
6. Miesieczna optata abonamentowa obejmuje: staty dostep do sieci Internet,
korzystanie, konserwacje i utrzymanie Urzgdzen, dostep do wsparcia
telefonicznego Uzytkownika oraz ustugi dodane.
7. Z zastrzezeniem postanowien § 21 Regulaminu, zmiany wysokosci optat
abonamentowych miesiecznych wynikajace ze zmiany Cennika, nie powoduja
koniecznosci zmiany w formie aneksu zawartej Umowy. Operator wykaze
nowa stawke optat w kolejnej wystawianej fakturze po zmianie Cennika. W
przypadku zmian optat polegajacych na wprowadzeniu nowych optat, ktére
Abonent zobowigzany jest uiszczac lub skutkujgcych podwyzszeniem
dotychczasowych optat stosuje sie § 21 Regulaminu.
8.Za czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnienia Abonenta do
zachowania ciaggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, Operator
nie pobiera optat od Abonenta.
9. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi, o ktérej mowa w § 3 pkt.7, z
przyczyn lezacych po stronie:
1) dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzier zwtoki w wysokosci
1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie Swiadczone ustugi, liczonej
wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych;
2) nowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzier zwtoki w wysokosci
1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie ustugi $wiadczone Abonentowi
przez dotychczasowego dostawce ustug, liczonej wedtug rachunkéw tego
dostawcy z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.
§18
Za nieswiadczenie Ustugi bedace nastepstwem dziatan podjetych przez
Operatora w ramach Okna Serwisowego nie ulegajg zmniejszeniu optaty
ponoszone przez Abonenta na rzecz Operatora z tytutu $wiadczenia Ustugi.
§19
1. Optata za Ustuge powinna zosta¢ wniesiona w terminie wskazanym w
fakturze VAT. Za dzien zaptaty uwaza sie dziern wptywu srodkéw na rachunek
Operatora.
2. Abonent jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac Operatora o fakcie
nieotrzymania faktury VAT za dany Okres rozliczeniowy.
3. Za opdZnienie w uiszczaniu optat Operator pobiera odsetki ustawowe.
§20

Operator zastrzega sobie prawo dochodzenia od Abonenta niezaptaconych
naleznosci oraz zwrotu Urzadzen nawet pomimo rozwigzania lub wygasniecia
Umowy.

§21
1. O zmianach w Regulaminie lub zmianach w Cenniku skutkujacych
podwyzszeniem optat lub polegajgcych na wprowadzeniu nowych optat,
ktére Abonent zobowigzany jest uiszczac oraz terminach ich wprowadzenia,
Operator powiadamia Abonentéw
z wyprzedzeniem, co najmnie]j jednego okresu rozliczeniowego. Informacje o
zmianach bedg dotgczane do faktur miesiecznych, z zastrzezeniem pkt. 3 i 4,
lub Abonent zostanie powiadomiony o nich odrebnym pismem — przed
doreczeniem faktury obliczonej wedtug zmienionych optat.
2. Jezeli Abonent nie dokona wypowiedzenia Umowy w terminie nie
pdzniejszym, niz dzien przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu lub zmian
Cennika polegajacych na wprowadzeniu nowych opfat, ktére Abonent
zobowigzany jest uiszczaé lub skutkujacych podwyzszeniem optat
dotychczasowych, przyjmuje sie, Zze wyraza on zgode na zmiane warunkéow
Umowy.
3.0kres wskazany w pkt.1 moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego,
czy tez decyzji Prezesa UKE, z ktérego wynika koniecznos$¢ zmian, nastepuje
szybciej niz jeden okres rozliczeniowy.
4. Operator podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zmiany w Cenniku
lub Regulaminie. Informacja moze by¢ dostarczona Abonentowi w formie
wynikajacej z zawarcia umowy, chyba, ze Abonent udostepnit adres poczty
elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka komunikacji na odlegtosc.

Dziat VI. Zakres obstugi serwisowej Ustugi

§22
W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:
1) usuwanie nieprawidtowosci w pracy Urzadzen,
2) konserwacje, naprawe lub wymiane uszkodzonego Urzadzenia,
3) usuwanie awarii Sieci,
4) mozliwos¢ zgtaszania problemoéw pracy z Siecig na specjalnie do tego celu
wydzielony numer telefoniczny 68 359 29 33 lub poprzez email: info@cb-
net.pl

§23
1. W ramach serwisu Ustugi Operator zapewnia gotowos¢ stuzb technicznych
do usuniecia awarii od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 20.00,
oraz soboty od 10.00 do 16.00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.
2. Operator zobowiazuje sie do usuniecia awarii, w czasie gotowosci stuzb
technicznych, o ktérych mowa w ust. 1, w terminie do 24 godzin od
momentu, w ktérym Operator wykryje awarie lub awaria zostanie zgtoszona
przez Abonenta na numer 68 359 29 33.
3. Wskazniki jakosciowe dotyczace $wiadczonej ustugi publikowane sg na
stronie Operatora pod adresem CYBERNET, a takze sa do wgladu w BOK
Operatora.

Dziat VII. Reklamacje

§24
1. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy:
1) od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakoriczyta sie
przerwa
w $wiadczeniu Ustugi,
2) od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana,
3) od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie opfat
z tytutu Ustugi.
2. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1,
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia
Abonenta.

§25
1. Reklamacja powinna zawiera¢:
1) imie i nazwisko oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,
2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
4) adres miejsca instalacji Urzadzenia,
5) wysoko$¢ zwrotu uiszczonych miesiecznych optat abonamentowych,
6) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty kwot
podlegajacych zwrotowi — w przypadku, o ktérym mowa w pkt 5,
7) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.
2. Za dzieni wniesienia reklamacji przyjmuje sie date wptywu reklamacji do
Operatora.

§26



1.Abonent moze ztozy¢ reklamacje:
a) pisemnie
b) droga elektroniczng
c) telefonicznie
d) ustnie do protokotu w BOK

§27
1. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych
elementéw okreslonych w Regulaminie, za wyjatkiem § 25 ust. 1 pkt 5
Regulaminu, Operator niezwtocznie informuje Abonenta o koniecznosci jej
uzupetnienia, wzywajac jednoczesnie Abonenta do uzupetnienia brakéw
reklamacji w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. Po bezskutecznym
uptywie ww. terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
2. W wezwaniu Operator wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji
oraz pouczenie, iz nieuzupetnienie reklamacji w 7 dniowym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

§28
1. Zgtoszenie przez Abonenta reklamacji nie zwalnia Abonenta z obowigzku
uregulowania faktury VAT we wskazanym terminie.
2. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat,
Operator wystawia fakture korygujaca. Kwoty przystugujgce Abonentowi w
zwigzku z uwzglednieniem reklamacji w pierwszej kolejnosci zostang zaliczone
na poczet zadtuzenia Abonenta wobec Operatora, a w przypadku braku
zadtuzenia, zgodnie z wnioskiem Abonenta wyzej wymienione kwoty
zwracane sg przekazem pocztowym lub przelewem na wskazany przez niego
rachunek bankowy albo zaliczone na poczet przysztych naleznosci.

§29
1. Operator rozpatrujac reklamacje jest obowigzane zbada¢ wyczerpujaco
okolicznosci faktyczne i prawne sprawy.
2. Przy rozpatrywaniu reklamacji stosownie do jej przedmiotu Operator
rozpatrujac reklamacje zobowigzane jest uwzglednic:
1) prowadzong przez siebie ewidencje i posiadang dokumentacje,
2) dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujgcego,
3) wyniki postepowania wyjasniajacego przeprowadzonego przez wtasciwe
stuzby Operatora,
4) badania techniczne i obserwacje urzadzen telekomunikacyjnych w sposéb
przewidziany dla Ustugi.

§30
Operator rozpatrujac reklamacje udziela w formie pisemnej odpowiedzi na
reklamacje w terminie do 30 dni od dnia jej ztozenia.

§31
1. Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢:
1) nazwe rozpatrujgcego reklamacje,
2) powotanie podstawy prawnej,
3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
4) w przypadku przyznania zwrotu miesiecznych optat abonamentowych —
okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty,
5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a w przypadku, gdy
reklamujacym jest Abonent bedacy osobg fizyczng, ktéry zawart Umowe
w celu bezposrednio niezwigzanym z prowadzong przez siebie dziatalnoscig
gospodarczg lub wykonywaniem zawodu, takze o prawie dochodzenia
roszczen przed statym polubownym sadem konsumenckim dziatajgcym przy
Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub przed Prezesem Urzedu
Komunikacji Elektronicznej w ramach postepowania mediacyjnego,
6) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora,
z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
2. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub
czesci, odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne
i prawne oraz zostac¢ doreczona Abonentowi przesytka polecona.

Dziat VIIl. Dokumenty niezbedne do podpisania Umowy

§32
Zamawiajacy obowigzany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajacy
tozsamos¢ lub status prawny. Operator zastrzega sobie prawo zgdania
dodatkowych dokumentdw i informacji przewidzianych w przepisach prawa.

Dziat IX. Tajemnica telekomunikacyjna oraz ochrona danych osobowych

§33
1. Operator zapewnia przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej w zakresie
okreslonym w Prawie Telekomunikacyjnym.
2. Operator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 roku, nr
101,p02.926 z pdZn.zm.). Dane osobowe zawarte w umowie i przekazane
w trakcie wykonywania umowy bedg przetwarzane w celu
wykonywania umowy, a takze zapisdw regulaminu.
3. Operator o$wiadcza, iz identyfikacja Abonenta nastepuje poprzez
weryfikacje sprzetowego adresu interfejsu sieciowego (MAC) wraz z
przydzielong konfiguracjg Ustugi lub poprzez przyznang Abonentowi nazwe

uzytkownika i hasto w celu gromadzenia danych o lokalizacji urzgdzenia
koricowego, z ktérego wykonywane jest potaczenie.

Dziat X. Postanowienia przejsciowe i koricowe

§34
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego i przepisy Prawa telekomunikacyjnego.

§35
1. Spory mogace wyniknaé na tle realizacji Umowy, Strony poddajg pod
rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego dla miejsca wykonania
Umowy, z zastrzezeniem ust. 2.
2. Spory, o ktérych mowa w ust. 1 pomiedzy Operatorem a Abonentem,
moga zostac zakoriczone polubownie, w szczegdlnosci przed Prezesem UKE
w ramach postgpowania w sprawach pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich. Adres strony internetowej: www.uke.gov.pl
3. Warunki i zasady pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
okreslajg przepisy art.109 ustawy prawo telekomunikacyjne oraz przepisy
ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich i aktow
wykonawczych do tej
ustawy, a warunki i zasady postepowania przed statymi polubownymi sgdami
konsumenckimi przy Prezesie UKE okres$la art.110 ustawy prawo
telekomunikacyjne.

§36
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.04.2021
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